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Herzlich Willkommen

Vertriebsberater

Telefon: 0441 3907-189 

Mobil:  0174 2315 209 

david.goedde@vrg.de

David Gödde
Vertriebsberaterin

Telefon: 0351 85071-361

Mobil: 0173 8682 905

may-britt.rohden@vrg.de

May-Britt Rohden



agenda
09:30 Uhr Herzlich willkommen! | NEWS aus VRG & MICOS

10:00 Uhr Impuls A | Gesetzliche Anforderungen im Personalmanagement

10:45 Uhr Pause

11:00 Uhr Impuls B | Informationen zur EMAW
Was Sie rund um die Elektronische Maßnahmeabwicklung wissen sollten

11:30 Uhr Impuls C | MICOSkonzept : Was ist neu?

Ein Überblick über aktuelle Funktionen in k26.1

12:00 Uhr Mittagspause

13:00 Uhr Impuls D | MICOSnext.Betreuung

Neue Funktionen - mehr Komfort

13:45 Uhr Pause



agenda
14:00 Uhr Impuls E | Künstliche Intelligenz in enaio ®

So kann die neue Technologie Sie unterstützen

14:30 Uhr Impuls F | Alles safe? IT -Sicherheit heute

Ein Überblick über Herausforderungen

und Lösungen

15:00 Uhr Verabschiedung
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Neues aus der MICOS



Ihre Ansprechpartner

Anika gehlhaar
Leitung  

BU MICOS

Roderik bojanowski
Leitung 

Kundenberatung 
und -betreuung

Sarah Köster
Leitung

Geschäftsfeldentwicklung 
und Innovation





Vier Strategische Initiativen der VRG MICOS
Mit klarem Fokus auf Produkt, Service, Wirkung und Innovation

Innovation EngineValue AccelerationProdukt QualitªtService Qualitªt



Service Qualität
Wir wollen Kundennutzen als Führungsprinzip verankern ï 

mit konsistentem Service, enger bereichsübergreifender 

Zusammenarbeit und klarer Fokussierung auf den 

Kundenerfolg an jedem Touchpoint.

Aktuelle Initiativen (1): 

ÅOptimierung der Serviceprozesse mit internen Vorgaben (OLAs) 

für die Bearbeitung der Requests im Rahmen der Wartung

ÅOptimierung der Beratungsprozesse durch mehr 

Transparenz, Kommunikation und Dokumentation

ÅOptimierung der Schulungsprozesse mit dem 

Ausbau der Akademie und der Online-Hilfen

Service Qualitªt



Service Qualität
Wir wollen Kundennutzen als Führungsprinzip verankern ï 

mit konsistentem Service, enger bereichsübergreifender 

Zusammenarbeit und klarer Fokussierung auf den 

Kundenerfolg an jedem Touchpoint.

Aktuelle Initiativen (2): 

ÅWiederaufnahme des MKK-Seminars für ein besseres 

Verständnis der Zusammenhänge in MICOS

ÅServicemanagement als übergeordnete Instanz für die schnelle 

Requestklärung, Eskalation, Kommunikation oder Statusabgleich

ÅOptimierung der Kontaktpunkte mit Ihnen durch Hospitationen 

im Onboarding-Prozess, Austauschtermine, Jour Fixes 

und Überarbeitung der Reisekostenregelung

Service Qualitªt



Produkt Qualität
Wir wollen Software in erwarteter Qualität liefern ï zeitnah, 

zuverlässig und konsequent an den wichtigsten Prioritäten 

unserer Kunden ausgerichtet.

Aktuelle Initiativen:

ÅEnge und zielgerichtete Feedbackzyklen durch neue 

Review-Formate, um Annahmen zum Kundennutzen 

zeitnah zu evaluieren 

ÅNeue Benutzererfahrung für MICOSnext.Betreuungskraft

ÅPerformanceverbesserungen u.A. in Warenwirtschaft, 

Finanz, Sozial und Personaleinsatzplan 

ÅErste Funktionalitäten im Kontext der Partizipation

Produkt Qualitªt



Value aCCELERATION
Wir wollen, dass jede Software und jede Dienstleistung, 

die wir ausliefern, messbaren Mehrwert für unsere Kunden 

erzeugt ï Ende-zu-Ende gesteuert auf das, was wirklich zählt.

Aktuelle Initiativen:

ÅKonsequenter Fokus auf kleine Inkremente und schnelle 

Durchlaufzeiten, um Kundennutzen schnell zu erzeugen

ÅModernisierung unsere Entwicklungsmethoden, z.B. Einsatz 

von KI-gestützten Werkzeugen in der Softwareentwicklung

ÅKI-gestützte Funktionen im Produkt für niedrigeren 

Implementierungsaufwand 

ÅPriorisierung von Mehrwerten mit breiter Wirkung 

in der Anwenderbasis

Value Acceleration



INNOVATION eNGINE
Wir wollen die Kapazitäten und Lernprozesse in unserer 

Organisation verankern, die uns befähigen, unsere Kunden 

mit kreativen Ideen und innovativen Ansätzen in eine 

erfolgreiche Zukunft zu begleiten.

Aktuelle Initiativen:

ÅAufbau eines Innovationsteams mit dedizierten Mitarbeitenden, 

die außerhalb ausgetretener Pfade agieren

ÅEvaluierung von Machine Learning für verschiedene 

Automatisierungen innerhalb unserer Lösungen

Innovation Engine



Haben Sie weitere Ideen oder wünsche?

Anika gehlhaar
Leitung  

BU MICOS

roderik.bojanowski@vrg.de

Roderik bojanowski
Leitung 

Kundenberatung 
und ïbetreuung

anika.gehlhaar@vrg.de

Sarah Köster
Leitung

Geschäftsfeldentwicklung 
und Innovation

sarah.koester@vrg.de

mailto:roderik.bojanowski@vrg.de
mailto:anika.gehlhaar@vrg.de
mailto:sarah.koester@vrg.de


ưƬ ¯ĒÞ ăãĵŒĵ ņ÷ãĊ ĭĥÊĴ
mit den weiteren Themen!



EMAW-elektronische 
Maßnahmeabwicklung
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Situation
ÅBA vorrangiger Kostenträger für 

Rehabilitations- und Bildungsleistungen

Å01.01.2026 neues Fachkonzept 

für EV und BBB in Kraft

ÅÜbergangsphase ermöglicht weiterhin 

Kommunikation via Post/E-Mail

Å01.01.2027 Volle Verbindlichkeit

> ohne emaw kein Datenaustausch 

mit BA möglich



Ziel der elektronischen 
Maßnahmeabwicklung
Die elektronische Maßnahmeabwicklung 

(EMAW) hat das Ziel, einen bundesweit 

einheitlichen  und standardisierten 

Arbeits- und Prozessablauf zu gewähr-

leisten und so einen effizienten und 

transparenten Produkteinsatz 

zu realisieren.

Verpflichtende Umsetzung ab 01.01.2027



Ziel der elektronischen 
Maßnahmeabwicklung
Bundesweit einheitlich strukturierte Arbeits- 

und Kommunikationsabläufe zwischen den 

Bildungsträgern und den Agenturen für Arbeit.

Diese sind nach folgenden 

Kategorien definiert:

ÅMaßnahmezuweisung / -eintritt 

ÅMaßnahmeverlauf 

ÅMaßnahmeaustritt 

ÅLeistungs- und Verhaltensbeurteilung 



Voraussetzungen der elektronischen Maßnahmeabwicklung
ÅĂErklªrung Server- und Softwarelºsung f¿r preisverhandelte MaÇnahmenñ wurde an die BA geschickt

ÅSie haben eine Maßnahmennummer und eine Trägernummer erhalten

ÅDie Kommunikation zwischen der Bundesagentur für Arbeit und der 

Trägereinrichtung kann nur über einen zertifizierten Provider erfolgen. 

VRG-EDI ist für dieses Verfahren zertifiziert und ermöglicht über 

die SDE-Schnittstelle eine gesicherte Kommunikation

ÅMICOSkonzept Voraussetzungen: 

ÅMICOS.Sozial.abrechnung

ÅMICOS.Sozial.fördern und betreuen



Als Verfahrenszweige 
stehen die folgenden 
Einträge zur Verfügung
ÅBerufsvorbereitende Bildungsmaßnahme 

ÅBenachteiligtenförderung 

ÅReha Aus- und Weiterbildung 

ÅBerufseinstiegsbegleitung - § 421s SGB III 

Å§ 46 SGB III ï Maßnahmen bei einem 

Träger ï 7: Aktivierungshilfen für Jüngere 

ÅBerufseinstiegsbegleitung Bildungsketten 

ÅArbeitsgelegenheiten  



ÅBerufseinstiegsbegleitung nach §49 SGB III

ÅReha-AuW - Ausbildung (integrativ)

ÅBerufseinstiegsbegleitung nach §49 SGB III 

mit Ko-Finanzierung Bund - Europäischer 

Sozialfond (ESF)

ÅAssistierte Ausbildung

Åindividuelle rehaspezifische Maßnahmen 

ohne Vergabenummer (Verfahrenszweig 11)

Åindividuelle rehaspezifische 

Maßnahmen Vergabe

Als Verfahrenszweige 
stehen die folgenden 
Einträge zur Verfügung



Folgende Ereignisarten werden unterstützt
Ereignisart von an 

Maßnahmenanmeldung / -eintritt

Anmeldung Kontaktdaten (Kunde kann hieraus angelegt werden) BA Träger 

Anmeldung ABH  (ausbildungsbegleitenden Hilfen) BA Träger

Anmeldung BvB  (Berufsvorbereitungsmaßnahme) BA Träger

Anmeldung BAE (Berufsausbildung in außerbetrieblichen 

Einrichtungen)
BA Träger

Anmeldung Übergangshilfe BA Träger

Anmeldung REHA BA Träger

AMP Rückmeldung Kontaktdaten Träger BA

Anmeldung BA Träger

Eintritt / Nichtantritt Träger BA

Maßnahmenverlauf

Planung (geplante Abwesenheiten) Träger BA 

Monatliche Anwesenheitserfassung (aus Kalender/Zeiten Kunde) Träger BA 

Wochenfehlzeit (aus Kalender/Zeiten Kunde) Träger BA 

Beurteilung (Übermittlung PDF aus Wordvorlage) Träger BA 

Mitteilung Praktikumsvergütung (manuell) Träger BA 

Maßnahmeaustritt

Austritt Träger BA 

Beurteilung (Übermittlung PDF aus Wordvorlage) Träger BA 

Maßnahmebezogene  Ereignisse

Mitteilung Aufstockung Platzkapazität (manuell) BA Träger 

Bestätigung Aufstockung Platzkapazität (manuell) Träger BA 



Über diese Maske erfolgt der eigentliche Datenaustausch mit der Bundesagentur für Arbeit

eM@w- Ereignisse



Zur Erstellung von Verhaltensbeurteilung ( LuV)

eM@w- Auswertungsmodul



Wir klären die häufigst 
gestellten Fragen (FAQs)
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Was ist der Hauptnutzen 
mit MICOSkonzept?
Der Hauptnutzen ist das An- und Abmelden 

Ihrer Kundinnen und Kunden und das 

automatisierte Melden der An- und 

Abwesenheiten.  



Übermittlung & 
technische Funktionsweise
Entfällt die Rechnungslegung mit der BA?

Nein! Die Rechnungslegung für die Kunden 

(Klient) entfällt durch die Nutzung der 

Schnittstelle nicht.



Übermittlung & 
technische Funktionsweise
Kann eine extern erstellte PDF 

über EMAW versendet werden? 

Ja, das geht, wenn das PDF in der 

Elektronischen Akte hängt. Wichtig: 

Es werden aktuell nur Beurteilungen 

weitergeleitet! 



Übermittlung & 
technische Funktionsweise
Was passiert, wenn Kunden bereits im 

System sind (Vermeidung von Dubletten)? 

Wie funktioniert die Verknüpfung eines neuen 

Kunden mit einem bestehenden Datensatz? 

Wenn die Mitteilung der BA für einen neuen 

Kunden kommt, kann ich in der Maske EMAW 

Ereignisse als Anwender selbst entscheiden, ob 

der Kunde neu angelegt wird, oder ob es diesen 

schon gibt. Zusätzlich kann auch die Funktion 

der Dubletten-Prüfung von MICOS konzept 

bei der Neuanlage genutzt werden. 



Anwesenheiten & Zeitarten 
Wie werden Anwesenheiten und Zeitarten 
für die Übermittlung gesteuert?

Die Zeitarten der BA (Bundesagentur für Arbeit) 

werden in der Maske ĂZeitartenñ einmalig hinterlegt. 

Ein Eintrag der Zeitarten im Kalender der Kunden 

ist ausreichend. Bestehende Zeiten der Einrichtung 

können mit den Zeitarten der BA (falls vorhanden) 

verknüpft werden. 

Die Zeitarten und Teilnehmer müssen in der 

Übermittlung nicht extra aktiviert werden. 

Es muss sich an bestimmte Übertragungs-

Zeitpunkte gehalten werden, die von der BA 

vorgegeben sind. Die Übermittlung der Zeit-

arten wird durch eine individuell geplante 

Aufgabe in MICOSkonzept gesteuert. 



Anwesenheiten & Zeitarten 
Werden alle Teilnehmer einer Maßnahme 

übertragen ï auch ehemalige Teilnehmer? 

Es werden nur die Teilnehmer übertragen, 
die aktuell in einer Maßnahme der BA sind. 



Anwesenheiten & Zeitarten 
Was passiert, wenn Zeiten nachträglich 

im Kalender geändert werden? 

Wie werden geänderte Krankmeldungen / 

eAU nachgereicht?

Nachträgliche Korrekturen nach Übermittlung 
der Zeiten an die BA sind individuell mit der 
Sachbearbeitung der BA zu klären. 

Die BA schreibt hierzu: ĂBei der ¦bertragung von 
Informationen an die zuständige Agentur für Arbeit, 
verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Sorgfalt 
und Sicherung der Qualität. Meldungen an die 
zuständige Agentur für Arbeit sollen daher 
möglichst nicht der Korrektur oder 
Lºschung bed¿rfen.ñ 



LuV ǃ Erstellung & Inhalte 
Werden die LuVs  direkt in MICOSkonzept  

erstellt oder extern in Word? 

Wir liefern die LuVs als Wordvorlagen mit, die 
aus MICOSkonzept heraus befüllt werden können. 



LuV ǃ Erstellung & Inhalte 
Können Inhalte aus der Dokumentation von 

MICOSkonzept  automatisch übernommen 

werden? 

Inhalte aus MICOSkonzept können wie gewohnt 
in die Word-Vorlagen übertragen werden. 

Vorherige Kompetenzprofile oder Personen-
zentrierte Planungen können als Grundlage 
für das Ausfüllen der LuVs sehr hilfreich sein.
Für eine konkrete Verwendung von MICOS-
Datenquellen wenden Sie sich bitte im 
Vorfeld an die MICOS Kundenberatung. 



LuV ǃ Erstellung & Inhalte 
Können die Word -Vorlagen als PDF 

gespeichert und gesendet werden? 

Der Versand muss als PDF erfolgen. Daher 
ist die Erstellung in Word mit anschließender 
Umwandlung in ein PDF notwendig.



Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!
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Unser exklusives Kundenportal für Sie!
Jetzt direkt anmelden!

Schon bei MyMICOS?



VRG MICOS Kundentage 2026
VRG // MICOS | Veranstaltungsinformation

SAVE THE DATE: 30. Sep. ï 01. Okt. 2026

re.vita  NATUR & TAGUNGSRESORT in Bad Lauterberg

�Æ Hier d irekt anmelden!


