
Tipps und Tricks für 
Anwender:innen

Impuls E

Optimiertes Arbeiten im Dokumentationskreislauf:

Angezogene Handbremse lösen!



Wieso dieses 

Thema?!



Projektierung / Projektdurchführung: Betreuung - beispiel*

*Inhalte sind beispielhaft und werden nach tatsächlichen Gegebenheiten variiert

Kick Off

Projektstart                                                   Projektverlauf                                             Projektende

Block 1: 

Betreuungs-

desktop u. 

Medikationen

Block 2: 

Tagesge-

schehen     

Block 3: 

Hilfeplanung 

u. Kompetenz-

verfahren Optimierung

x





1. Einstieg

2. Allgemeines (live)

3. Betreuungskreislauf (PP)

4. Zusammenspiel: Ereignisarten & 

Dokumentationskatalog (live)

5. Königsdisziplin: Basiskatalog und 

Dokumentationskatalog zuordnen (live)

6. Sozialkennzahlen (PP) 

Agenda 



Unser exklusives Kundenportal für Sie!

Jetzt direkt anmelden!

Schon bei MyMICOS?

Bleiben Sie auf dem Laufenden!



1. Einstieg

2. Allgemeines (live)

3. Betreuungskreislauf (PP)

4. Zusammenspiel: Ereignisarten & 

Dokumentationskatalog (live)

5. Königsdisziplin: Basiskatalog und 

Dokumentationskatalog zuordnen (live)

6. Sozialkennzahlen (PP) 

Agenda 



MICOSKONZEPT
Betreuungsdokumentation



Betreuungsprozess

Planung

Durch-

führung/ 

Dokumen-

tation

Evaluation

Infor-

mations-

sammlung



Betreuungsprozess

Planung

Durch-

führung/ 

Dokumen-

tation

Evaluation

Infor-

mations-

sammlung

Informationssammlung
• Diagnostik, Biographie oder Beobachtung / Dokumentation

• Ressourcen, Risiken, Ursachen, zusätzliche Informationen

• Bedarfserhebung 

• Profilverfahren / Kompetenzanalyse

Durchführung/Dokumentation
• Tagesdokumentation inkl. Tagesstruktur 

• (Fehl-) Zeitenerfassung

• Durchführungsquittierungen

• Terminverwaltung

Planung
• SMARTe Zielplanung, Indikatoren, Vorgehen 

• Maßnahmen- und Zielbeschreibungen

• Verordnungen, Medikation

• Tätigkeiten, Angebote oder Kurse

Evaluation/Unterstützung Wirksamkeitskontrolle
• Erfolgskontrollen, Ist-Stand

• Informationsverdichtung

• Verläufe



Betreuungsdesktop

Planung

Durch-

führung/ 

Dokumen-

tation

Evaluation

Infor-

mations-

sammlung



Übersicht Betreuungsdokumentation
(Erw.) 

Stammdaten

• Beobachtungen

• Gespräche 

• Krisen

• Unfälle

• Epil. Anfälle

• Termine

• …

Durchführungs-

      quittierung

Motorik

B    R    Z1    M1

B    R    Z2    M1

Überg. Ziel

M2

M3

M2

M3

Motorik 

G40.2 • Ersterhebung

• Folgeerhebung/en

• Erhebungsvergleich

• Übergeordnetes Ziel

• Beeinträchtigungen (B) 

& Ressourcen (R) 

• Ziele (Z)

• Maßnahmen (M)

• Evaluation/Über-

prüfungen Z & M 

Gesamt

• Hilfsmittel

• Diagnosen

• Allergien/Unverträgl.

• Medikation

• …

Tagesdoku-

mentation

Kompetenz-

profil (optional)

Personenz.

Planung



Übersicht Betreuungsdokumentation
(Erw.) 

Stammdaten

G40.2• Hilfsmittel

• Diagnosen

• Allergien/Unverträgl.

• Medikation

• …

Anzeige von u.a.:

• Alle Hilfsmittel von Person X
• Alle Personen mit Glutenunverträglichkeit
• Die Diagnosen von Person X
• Die Unverträglichkeiten von Person X
• Alle Personen mit Rollstuhl
• usw.



Übersicht Betreuungsdokumentation

• Beobachtungen

• Gespräche 

• Krisen

• Unfälle

• Epil. Anfälle

• Termine

• …

Durchführungs-

      quittierung

Tagesdoku-

mentation

Anzeige von u.a.

• Alle epil. Anfälle von Person X in den letzten 2 Jahren
• Alle Unfälle von allen Werkstätten im letzten Jahr
• Sämtliche Krisen von Person X im letzten halben Jahr
• Den letzten Arztbesuche samt Inhalt von Person X
• Alle Gespräche mit Person X der letzten 3 Monate
• usw.



Übersicht Betreuungsdokumentation

B    R    Z1    M1

B    R    Z2    M1

Überg. Ziel

M2

M3

M2

M3

Motorik 

• Übergeordnetes Ziel

• Beeinträchtigungen (B) 

& Ressourcen (R) 

• Ziele (Z)

• Maßnahmen (M)

• Evaluation/Über-

prüfungen Z & M 

Gesamt

Personenz.

Planung

• Aktuelle Hilfeplanung von Person X, inklusive 
der aktuellen Beeinträchtigungen/Ressourcen, 
Zielen und Maßnahmen 

• Historie der Hilfeplanungen von Person Y
• Ziel- und Maßnahmenbewertung, Ergebnisse
• usw.

Motorik

• Ersterhebung

• Folgeerhebung/en

• Erhebungsvergleich

Anzeige von u.a.

• Ersterhebung von Person X
• Alle Kompetenzerhebungen von Person X
• usw.

Kompetenz-

profil (optional)



Übersicht Betreuungsdokumentation
(Erw.) 

Stammdaten
Mobilität

B    R    Z1    M1

B    R    Z2    M1

Überg. Ziel

M2

M3

M2

M3

Mobilität 

G40.2

• Beobachtungen

• Gespräche 

• Krisen

• Unfälle

• Epil. Anfälle

• Termine

• …

Durchführungs-

      quittierung

• Ersterhebung

• Folgeerhebung/en

• Erhebungsvergleich

• Übergeordnetes Ziel

• Beeinträchtigungen (B) 

& Ressourcen (R) 

• Ziele (Z)

• Maßnahmen (M)

• Evaluation/Über-

prüfungen Z & M 

Gesamt

• Hilfsmittel

• Diagnosen

• Allergien/Unverträgl.

• Medikation

• …

Tagesdoku-

mentation

Kompetenz-

profil

Personenz.

Planung

Dokumentations-

katalog

E V A L U A T I O N

Mobilität



Übersicht Betreuungsdokumentation
(Erw.) 

Stammdaten

Tagesdoku-

mentation

Kompetenz-

profil

Personenz.

Planung

Dokumentations-

katalog

Anzeige von u.a.

Alle dokumentationswürdigen Ereignisse, 
Stammdaten etc. im Zeitraum X für Person Y, die 
im Zusammenhang mit dem Thema „Mobilität“ 
stehen, usw.

Kompetenz-

profil

X

X

Mobilität

E V A L U A T I O N



Übersicht: Wo finde ich was?

Tagesdokumentation: Gesamtübersicht

Schnelle Auswertung von Ereignisarten/-kategorien. 

Z.B. die 3 letzten Arztbesuche, stattgefundene 

Gespräche, „Anfallskalender“ etc.

Voraussetzung: Differenzierte Ereignisarten

Übergabe

Schnelle Übersicht über Änderungen von diversen 

relevanten Daten des/der Betreuten. Z.B. nach Urlaub, 

um einen aktuellen Stand zu erhalten. 

Voraussetzung: Ereignisse werden mit Übergabe-

Haken versehen

Info zur Evaluation: Evaluation

A) Gesamtübersicht über diverse fachliche relevante 

Inhalte bzgl. personenz. Planung. Z.B. bzgl. eines 

Zieles. Geht über Tagesdoku hinaus

B) 22 Sozialkennzahlen, z.B. über fehlende 

Planungen, unquittierte Maßnahmen oder offene, zu 

bewertende Ziele, Diagrammdarstellung möglich

Personenzentrierte Planung: Ziel- oder 
Maßnahmenevaluation → Haken bei 
Informationssammlung (autom.)

Relevante Dokumentationen zum Ziel oder zur 
Maßnahme im Zeitraum anzeigen → Verläufe.

Voraussetzung: Ereignisarten sind mit 
Ziele/Maßnahmen verknüpfbar



Betreuungsdokumentation: das Herzstück

E V A L U A T I O N

Item  

Dokumentations-

katalog

Unterstützung

• bei einer aktuellen objektiven Meinungsbildung 

des Fachexperten, bspw. was Zielerreichung, 

generelle Einschätzungen etc. anbelangt 

• schneller Gesamtüberblick mittels Kennzahlen 

Konsequente Personenzentrierung

• die betreute Person ist immer im Fokus

Informationsverdichtung

• Erfolgskontrollen/Unterstützung 

Wirksamkeitscontrolling

• Zielevaluation

• Maßnahmenevaluation

• Entwicklung

• Verläufe
live



1. Einstieg

2. Allgemeines (live)

3. Betreuungskreislauf (PP)

4. Zusammenspiel: Ereignisarten & 

Dokumentationskatalog (live)

5. Königsdisziplin: Basiskatalog und 

Dokumentationskatalog zuordnen (live)

6. Sozialkennzahlen (PP) 

Agenda 



1. Einstieg

2. Allgemeines (live)

3. Betreuungskreislauf (PP)

4. Zusammenspiel: Ereignisarten & 

Dokumentationskatalog (live)

5. Königsdisziplin: Basiskatalog und 

Dokumentationskatalog zuordnen (live)

6. Sozialkennzahlen (PP) 

Agenda 



MICOSKONZEPT
Lösungen:

Sozialkennzahlen



Ausgangslage
MICOSsozial: 
Dokumentation – „Das finden, was fehlt...“



Soziale Dokumentationskennzahlen

Anforderungen

• Einfache und schnelle Übersicht und Auswertbarkeit

• Gesamtübersicht über alle betreuten Personen hinweg

• Terminierte Evaluation von Gesamtplanung, Zielen und 

Maßnahmen

Ziele

• Unterstützung bei der Steuerung und Anpassung der 

jeweiligen Leistungen des Teilhabe- oder 

Pflegeprozesses

• Vollständige Dokumentation → Finden von „Lücken“

• Mehr Sicherheit und Unterstützung bei Überprüfungen 

z.B. durch den Leistungsträger 

Soziale BTHG-
Dokumentations-

Kennzahlen 

Soziale Dokumentations-
Kennzahlen 



Lösungen

Soziale
Dokumentations-
Kennzahlen: 22 



BTHG-Sozialkennzahlen

Ziele                         
Info zu Ergebnis             

Info zu Zielarten

Maßnahmen 
Info zu Quittierungen

Info zu Ergebnissen

Personenz. Planung 
vorhanden und           
nicht vorhanden

Ziele                
abgeschlossen und      
nicht abgeschlossen

Maßnahmen           
abgeschlossen und     
nicht abgeschlossen

Personenz. Planung  
evaluiert und               
nicht evaluiert

Ziele                  
evaluiert und               
nicht evaluiert

Maßnahmen 
evaluiert und              
nicht evaluiert

Personenz. Planung  
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen        

(Anzahl + Dauer Tätigk./Ereignisse)

Ziele 
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen 

Maßnahmen                      
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen



BTHG-Sozialkennzahlen

Ziele                         
Info zu Ergebnis             

Info zu Zielarten

Maßnahmen 
Info zu Quittierungen

Info zu Ergebnissen

Personenz. Planung 
vorhanden und            
nicht vorhanden

Ziele                
abgeschlossen und      
nicht abgeschlossen

Maßnahmen           
abgeschlossen und     
nicht abgeschlossen

Personenz. Planung  
evaluiert und              
nicht evaluiert

Ziele                  
evaluiert und               
nicht evaluiert

Maßnahmen 
evaluiert und              
nicht evaluiert

Personenz. Planung  
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen        

(Anzahl + Dauer Tätigk./Ereignisse)

Ziele 
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen 

Maßnahmen                      
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen



BTHG-Sozialkennzahlen

Ziele                         
Info zu Ergebnis             

Info zu Zielarten

Maßnahmen 
Info zu Quittierungen

Info zu Ergebnissen

Personenz. Planung 
vorhanden und            
nicht vorhanden

Ziele                
abgeschlossen und      
nicht abgeschlossen

Maßnahmen           
abgeschlossen und     
nicht abgeschlossen

Personenz. Planung  
evaluiert und              
nicht evaluiert

Ziele                  
evaluiert und               
nicht evaluiert

Maßnahmen 
evaluiert und              
nicht evaluiert

Personenz. Planung  
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen        

(Anzahl + Dauer Tätigk./Ereignisse)

Ziele 
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen 

Maßnahmen                      
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen



BTHG-Sozialkennzahlen

Ziele                         
Info zu Ergebnis             

Info zu Zielarten

Maßnahmen 
Info zu Quittierungen

Info zu Ergebnissen

Personenz. Planung 
vorhanden und            
nicht vorhanden

Ziele                
abgeschlossen und      
nicht abgeschlossen

Maßnahmen           
abgeschlossen und     
nicht abgeschlossen

Personenz. Planung  
evaluiert und              
nicht evaluiert

Ziele                  
evaluiert und               
nicht evaluiert

Maßnahmen 
evaluiert und              
nicht evaluiert

Personenz. Planung  
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen        

(Anzahl + Dauer Tätigk./Ereignisse)

Ziele 
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen 

Maßnahmen                      
durchschnittl. Dauer

zugeordnete 
Dokumentationen
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