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DIGITALE KLIENTENAKTE

Erleichtern Sie die Erfassung, Ablage, Recherche lhrer klientenbezogenen
Dokumente und schaffen Sie mehr Effizienz im Tagesgeschaft! & “



DIGITALE KLIENTENAKTE
EINLEITUNG IST-SITUATION

Elektronische Akte

MICOSkonzept stellt im Rahmen einer integrierten
Dokumentenablage elektronische Akten
zur Verfugung.

Uber konfigurierbare Stempel (Indexinformationen)
konnen somit Uber MICOSkonzept Dokumente

in Form einer elektronischen Akte abgelegt

und verwaltet werden.

Die physische Speicherung der Dokumente
erfolgt auf dem MICOS Fileserver! Eine
revisionssichere Archivierung aufbewahrungs-
pflichtiger Dokumente ist somit nicht gegeben!
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DIGITALE KLIENTENAKTE |
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DIGITALE KLIENTENAKTE
0S-AKTE

In Verbindung mit der EinfUhrung und Nutzung
des ECM/EIM Systems enaio® kdnnen bereits
vorhandene Inhalte der ,Elektronischen Akte®
in die ,,0S-Akte“ migriert werden.

Fur die MICOS-User bleibt der Funktionsumfang

zur Ablage und fur den Zugriff analog zur
,Elektronischen Akte“ vollumfanglich erhalten.

Die physische Speicherung der Dokumente
erfolgt bei Nutzung der OS-Akte auf dem
enaio® ECM/EIM-System. Hierdurch kann
eine revisionssichere Archivierung
ermoglicht werden!




FUNKTIONSMODELL

e N
/ / Datenschrank\

ID Ordner
/ ID Dokument P
VRG / Name, Vorname \‘OS
MICOSkonzept OPTIMAL SYSTEMS
Rolle
Archivierung von Ausgangsbelegen aus Dokumenten- = .
MICOSkonzept (Drucklisten etc.) bezeichnung i

Zugriff Uber enaio via OS-Akten

Umstellung der MICOS Fileablage
(MICOS dms) auf das Archivsystem

enaio® von Optimal Systems. \ /
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DIGITALE KLIENTENAKTE
WAS IST DAS?

Die Digitale Klientenakte (enaio®) erweitert

den bekannten Funktionsumfang der OS-Akte
(MICOSsozial) um zusatzliche Funktionen in
den Bereichen Recherche, Dokumenterstellung
und Ablage.

Den Anwendern werden erweiterte DMS und
Suchfunktionen des enaio® ECM/EIM-Systems
zur Verfugung gestellt.

Der Zugriff auf die Dokumente erfolgt
parallel GUber den enaio® Client.
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DIGITALE KLIENTENAKTE
ZIELGRUPPEN

Die OS-Akte bleibt wie gewohnt fur alle
Mitarbeitenden in der Einrichtung uber
MICOSkonzept verfugbar.

Die Digitale Klientenakte mit enaio® steht den
berechtigten Mitarbeitenden als erganzende
Anwendung zur Verfugung (z.B. Verwaltung).

Beide Oberflachen (OS-Akte und enaio®
Klientenakte) sind parallel nutzbar und weisen
den gleichen Dokumentenbestand aus!

Dokumente werden zusatzlich auch in
MICOSnext uber die OS-Akte bereitgestellt.
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INTEGRATION OS-AKTE - MICOSNEXT

0O ‘ @w-nwimmn‘ ® B

tseite > Martin Ahrens

Mk

's: J Martin Ahrens

Dokumente

ECHNUNG_1262_1_R_202203241310.paf
RECHNUNG_1263_1_R_202203241319.pdf

HNUNG_1264_1_R_202203241319.pdf
RECHNUNG_1265_1_R_202203241319,paf

RECHNUNG_1266_1_R 202203241319,pdf

- E_Arzt-Akte
-

n-Akte
M Betreuungsdokumentation
ntrager
Kunde

M Einverstindniserklirung




Q Klienten suchen...

/LI'D Q ﬁ ‘ @ Sven Witthaft ‘ @ E—:)

Startseite > Martin Ahrens

/‘v
"i ’ Martin Ahrens

Stammdaten Bezugspersonen Leistungstrager Gesundheit Dokumente

RECHNUNG_1262_1_R_202203241319.pdf
RECHNUNG_1263_1_R_202203241319.pdf
RECHNUNG_1264_1_R_202203241319.pdf
RECHNUNG_1265_1_R_202203241319.pdf
RECHNUNG_1266_1_R_202203241319.pdf

M E Arzt-Akte

- E_Kunden-Akte
> Betreuungsdokumentation

] Kostentriger

v = Kunde

> Einverstandniserkldrung




DIGITALE KLIENTENAKTE
VORTEILE UND FUNKTIONEN

Aktenubergreifende Recherchen nach Indexdaten und
Dokumenten

Volltextsuchfunktionen fur Dokumente (OCR-Aufbereitung)

Briefschreibung / Vorlagenverwaltung fur Einzel- und
Serienbriefdokumente

Erstellung von Ricklauferdokumenten (Barcode / QR-Code)

Optional: Nutzung der Digitalen Signatur (digitale
Unterschriftsprozesse)

Wiedervorlagen und Abonnements (automatische
Benachrichtigungen)

Scanstrecke (Capture) flr Belegablage (Stapelverarbeitung)
E-Mailablage (Outlook-Integration)
Drag & Drop Dokumentablage

. Uberwachung von Aufbewahrungsfristen (DSGVO)

. Erweiterung Posteingang (optional)
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DIGITALE KLIENTENAKTE |

Bereitstellung von definierten Klientenstammdaten
zum Aufbau und der Anlage einer Digitalen
Klientenakte enaio® (Schnittstelle zum
Datenaustausch via Report)

Stammdatenhoheit verbleibt grundsatzlich im
fuUhrenden MICOSkonzept

Neuentwicklung bzw. Erweiterung der bidirek-
tionalen Schnittstelle (MICOS Link / connect)
zur automatischen Synchronisation der
Akteninhalte / Dokumente

Dokumente sind im enaio® generell nur einmal
vorhanden (Single Instance fur Archiv & OS-Akte)




DIGITALE KLIENTENAKTE
EINSCHRANKUNGEN

Zusatzliche Anwendung (enaio® Client)
zum Zugriff auf die Akten erforderlich
(enaio® Lizenzbedarf)

Eingeschrankte Ubernahme des MICOS-

Berechtigungskonzepts (zusatzlicher
Pflege bzw. Administrationsaufwand)
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DIGITALE KLIENTENAKTE
ZEITPLANUNG

Februar 2024
Entscheidung zur Entwicklung einer Digitalen Klientenakte mit enaio®

Marz 2024
Bildung Projektteam und Definition der Aufgabenpakete

* Eva Felgendreher (PM)

* Mathias Lucht (PO)

* Malte Grothey (Projektleitung)
e Marius Quante (Entwicklung)

bis April 2025
Entwicklung Klientenakte & bidirektionale Schnittstelle (Mapping)

Mai/Juni 2025
Prasentation Entwicklungsstand MICOS vor Ort 2025

Sommer 2025 (Juli/August)
Pilotkundenprojekt Digitale Klientenakte




£ B AKTUELLER ENTWICKLUNGSSTAND
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» . Uberblick Klientenakte
l Stammdaten und Aktenstruktur

Dokumentablage via Drag&Drop
Beispiele: Bidirektionale Schnittstelle

enaio® Briefschreibung (Serienbrieferstellung)
* Anschreiben und QR-Code Rucklaufer

* Recherche offene Rucklaufer

e Scanprozess mit QR-Code-Verarbeitung

* |nfo via Abonnementfunktion
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